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Richiesta di rimborso biglietto e risarcimento per eventuali danni
Anche in caso di famiglie o gruppi è necessario inviare una specifica richiesta per ogni soggetto acquirente del biglietto, pacchetto, viaggio, pasto, soggiorno o multiproprietà.

Attenzione: le richieste vanno indirizzate a tutti i soggetti interessati (in caso di organizzazioni complesse alle Direzioni o uffici relazioni con la clientela) inviando ad ognuno una copia della stessa, per metterli al corrente dei disagi subiti e della richiesta stessa, a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno possibilmente entro 10 gg. dalla data di rientro (feste escluse vale la data del timbro dell’ufficio postale di partenza).

Spett.le 

Volare Group S.p.A.

via C. Noe' n.3

21013 Gallarate (Varese)
E p.c.

Telefono Blu  Legal Consult
Via Visc. di Modrone n.7

20122 Milano

(inviare per e-mail a telblu@tin.it o per  fax allo 02.700.423.326)

Oggetto: conferma rimborso biglietto e richiesta risarcimento danni
Luogo e Data

Io sottoscritto/a
	Cognome
	
	Nome
	

	Nato/a il
	
	Codice fiscale
	

	a
	
	Prov.
	
	C.A.P
	

	Stato
	


Residente in

	Città
	
	Prov.
	
	C.A.P
	

	Stato
	

	Via/Piazza
	
	Nr.
	

	Email
	
	Numero Telefonico
	


Confermo la richiesta di risarcimento del biglietto n. ……………….…. intestato a …………….…………………..... per il volo ………………………………….…. acquistato presso ……………………..……………….. il ……………….… e pagato con …………………………………... per un importo complessivo di Euro ……..………. di cui non ho potuto usufruire per vostra inadempienza contrattuale in seguito all’annullamento/sospensione di tutti i voli comunicato lo scorso 19 novembre 2004 e di cui ho già fatto richiesta al vostro Call Center in data ……….……….…. con pratica n. …………......... .
Confermo inoltre la richiesta di un rimborso di Euro ……………… per danni subiti in seguito alla vostra inadempienza, consistenti in …………………………………………………………………………...................................
……………………………………………………………………………………………………………………..……………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………
Intimo di provvedere a quanto sopra, per complessivi Euro…………………….., entro 15 giorni dalla ricezione della presente raccomandata, versando il dovuto tramite ……………………………………………………..………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………..……………….
In mancanza di riscontro mi riservo di agire in giudizio, in collaborazione con Telefono Blu S.O.S. turismo (associazione di tutela dei turisti e viaggiatori) e con vasta eco, per la tutela dei propri interessi. 

Distinti saluti
__________________________________
